REKLAMACNI RAD KANALIZACE

|. Obecna ustanoveni

1. Obec Cetechovice vydava ve smyslu §36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001
Sh., v platném znéni o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu tento
reklamacni rad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady
poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod, zptisob
a misto jejich uplatnéni véetné narokt vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamacni rad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy.

Il. Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
u odvadéni odpadnich vod:

. na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem

pisemné na adresu obce uvedenou ve smlouvé odvadéni odpadnich vod
osobné v provozni dobé Obecniho uradu
telefonicky v provozni dobé Obecniho uradu
. elektronickou postou na adresu._ obec@cetechovice.cz
V pripadé osobniho podani musi byt reklamace pisemna.

2. Reklamaci uplatriuje odbératel:

3. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muzZe dojit ke Skodé na
majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na Cisle :
573 368 081, 724 184 618

Reklamace musi obsahovat:
Jjmeéno a pfijmeni odbératele

. adresu odbératele

. misto vypousténi odpadnich vod

. popis vady nebo reklamace

4. Stejné udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, e-

mailem. Zastupce obce je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udajia nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

5. V pripadé, Ze reklamace nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro
Jjeji radné uplatnéni, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak
v dodavatelem stanovené Ihaté neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.



lll. Zptsob a Ihaty pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po provozni dobu Obecniho uradu byl pritomen
zastupce obce, ktery prevezme reklamaci odbératele. V pfipadé, Ze neni mozno
vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyrizeni nejpozdéji do
30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodli na Ihuté
delsi. Ve sloZitych pripadech, kdy je k vyrizeni tfeba predloZeni dalSich tkonu
(znalecky posudek, odborné vyjadfeni atd.), se Ihuta 30 dnd prodluzuje o dobu
potfebnou k zajisténi téchto ukonda.

2. Dodavatel je povinen provéfit vSechny zavazné skutecnosti, které odbératel
Vv reklamaci uvadi.

3. V pfipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen
umoznit pristup povéfenym pracovnikim do pripojené nemovitosti za ucelem
provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady
k provérfeni spravnosti t¢tovaného mnoZstvi odvadéni odpadnich vod.

4. Postup pri reklamacnim fizeni:

a) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zpusobem zajisti dodavatel do 30 dni proSetieni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
proveérit do 30 dnd udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

c) Jestlize je reklamace uplatriovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel
povinen reklamaci uplatnit a fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet ptvodni Ihdta splatnosti.

c) Pokud neni vtomto reklamacnim radé stanovena jina Ihata pro uplatnéni
reklamace, plati, Ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi
vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

d) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veSkerou
potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé poZadovat.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pripadé opravnené reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude
postupovano podle § 19 zak. ¢. 274/2001 Sb.

2. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel poruSil ustanoveni
Kanalizacniho radu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pripadé hradi
naklady spojené s reklamaci odbératel.



3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na viastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zustava nedotéena odpovédnost
dodavatele podle jinych pravnich predpisd.

V. Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporti

Odbératel je opravnén se obrétit s ndvrhem o mimosoudni fedeni sporu na Ceskou
obchodni inspekci, oddéleni ADR, adresa: Stépanské 15, 110 00 Praha 1, a jeji
krajské inspektoraty v pfipadé, Ze spor mezi dodavatelem a odbératelem se nepodari
vyresit smirné. Na internetové adrese Www.c0i.CZ jsou k dispozici odbérateli pravidla
pro rfeseni sporu, véetné formulare pro podani navrhu a dalsi informace tykajici se
reseni spotrebitelskych sport. V pfipadé sporu mezi dodavatelem a odbératelem,
ktery se nepodarilo mezi stranami urovnat primo, poskytne prodavajici spotrebiteli
informace uvedené v predchozim odstavci v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat.

Oddéleni pro feSeni sport u krajskych inspektoratu:

Ceska obchodni inspekce, Poradenska a informacni sluzba: Tr., Tomase Bati, 853/7,
budova SEI, 760 01 Zlin

Ceska obchodni inspekce, Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj: Trida kpt.
JaroSe 1924 /5, 602 00 Brno

VI. Zavére¢na ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 6.11. 2017

V Cetechovicich dne: 6.11.2017

Vyvéseno: 9.11.2017


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/

